
 

 

           भारत में मरीज ों के सुरक्षित अक्षिकार 
            झारखण्ड में रोगी अधिकार चार्टर के लोगोों के अनुभवोों पर शीघ्र सवेक्षण से सबक 

 

COVID-19 की दूसरी क्षिनाशकारी लहर ने न केिल ल ग ों के जीिन क  प्रभाक्षित क्षकया, बल्कि सािवजक्षनक 

स्वास्थ्य प्रणाली में बुक्षनयादी ढाोंचे की भारी कमी और लाभ कमाने िाले क्षनजी अस्पताल ों में स्वास्थ्य सेिा तक 

पहुँचने के दौरान र क्षगय ों की सुरिा के क्षलए कानूनी प्राििान ों में कमी क  भी क्षदखाया। 

 

 

राष्ट्र ीय मानवाधिकार आयोग (एनएचआरसी) ने लंबे समय से मरीजो ंके अधिकारो ंके मुदे्द को मानवाधिकारो ंके मुदे्द 

के रूप में धलया है। अगस्त 2018 में, स्वास्थ्य और पररवार कल्याण मंत्रालय (MoHFW) ने NHRC की धसफाररशों 

को शाधमल करते हुए 13 रोधगयो ंके अधिकारो ंके साथ भारत का पहला रोगी अधिकार चार्टर (PRC) जारी धकया। 

जून 2019 में, MoHFW ने एक पत्र जारी कर राज्य सरकारो ंसे इस प्राधिकार को अपनाने का अनुरोि धकया। 

 

रोगी के अधिकारो ंकी वतटमान स्थथधत को समझने के धलए ऑक्सफैम इंधिया ने 32 राज्यो ंऔर 5 कें द्र शाधसत प्रदेशों 

को शाधमल करते हुए एक स्व-प्रशाधसत प्रश्नावली के माध्यम से रोगी अधिकार घोषणा-पत्र   (पीआरसी) के प्राविानो ं

के आिार पर एक तेजी से ऑनलाइन सवेक्षण धकया। सवेक्षण फरवरी और अपै्रल 2021 के बीच धकया गया और 

3890 प्रधतधियाएं प्राप्त हुई ।   

 

धवशेष रूप से, झारखण्ड राज्य में, 87 व्यस्ियो ंने सवेक्षण में प्रधतधिया दी। ररपोर्ट के प्रमुख धनष्कषट इस प्रकार हैं- 

 

- गोपनीयता, मानवीय गररमा और धनजता का अधिकार: 33% से अधिक मधहलाओं का कहना है धक उन्हें 

एक पुरुष धचधकत्सक द्वारा कमरे में मौजूद धकसी अन्य मधहला के धबना एक शारीररक परीक्षा से गुजरना पडा। 

 

- सूचना का अधिकार: 82% लोगो ंने कहा धक िॉक्टर ने उनकी बीमारी, प्रकृधत या बीमारी के कारण के बारे में 

बताए धबना उनको पचाट  या उपचार धलखा या धफर उन्हें परीक्षण/जांच करवाने के धलए कहा। 

- सूधचत सहमधत का अधिकार: 63% उत्तरदाताओं को उपचार के बारे में जानकारी नही ंधमली और 55% को 

संभाधवत जधर्लताओं के बारे में सूधचत नही ंधकया गया। 

- दूसरी राय का अधिकार: 44% उत्तरदाताओं ने, जो या तो स्वयं थे या धजनके ररशे्तदार जो धपछले दस वषों में 

अस्पताल में भती थे, ने उन्हें दूसरी राय लेने की अनुमधत नही ंदी।  

- गैर-भेदभाव का अधिकार:  49% उत्तरदाताओं ने आधथटक स्थथधत के आिार पर भेदभाव महसूस धकया;  

अस्पताल में या स्वास्थ्य देखभाल पेशेवर ( धचधकत्सक ) द्वारा उनके स्वास्थ्य की स्थथधत के आिार पर 32% से 

अधिक; 10% िमट के आिार पर और 12% जाधत के आिार पर। 

- दवा या परीक्षण प्राप्त करने का स्रोत चुनने का अधिकार: 70% उत्तरदाताओं को केवल एक ही थथान से 

परीक्षण / धनदान प्राप्त करने के धलए कहा गया। 

- धनिाटररत दरो ों के अनुसार दरो ों और देखभाल में पारदधशटता का अधिकार: 52% उत्तरदाताओं को इलाज 

की अनुमाधनत लागत प्रदान नही ंकी गई | अनुरोि करने के बाद भी 64 प्रधतशत मामलो ंके कागजात और अन्य 

दस्तावेजो ंसे इनकार कर धदया गया। 



 

 

- रोगी को अस्पताल से छुट्टी लेने या मृतक के शरीर को प्राप्त करने का अधिकार: 29% उत्तरदाताओं 

धजनके करीबी ररशे्तदार अस्पताल में भती थे, ने कहा धक उन्हें अस्पताल द्वारा शव को छोडने से इनकार कर 

धदया गया था। 

 

सामाधजक-जनसाोंख्यिकीय धववरण- 

 

     

के्षत्र 

शहरी 64% 

ग्रामीण 15% 

 

 

जाधत 

OBC 31% 

 SC & ST 42% 

 

 

 

 

  

उम्र उत्तरदाता 

18-24 62% 

25-40 35% 

41-59 1% 

60 और अधिक   2% 

10-12th  कक्षा 21% 

धशक्षा 

10वी ंकक्षा से कम 0% 

स्नातक की पढाई 59% 

कोई सू्कली धशक्षा नही ं 0% 

स्नातकोत्तर और उससे ऊपर 20% 

ग्रामीण 36% 

धलोंग 

पुरुष 85% 

ST 18% 

C 09% 

आधथटक ख्यथथधत 

10,001-20,000 17% 

20,001-35,000 19% 

35,001-60,000 19% 

60,001-1,00,000 08% 

Above 1,00,000 13% 

Less than 10,000 25% 



 

 

धनष्कर्ट 

 

गोपनीयता, मानवीय गररमा और गोपनीयता का अधिकार 

पीआरसी का प्राविान: 

 

'सभी रोधगयो ंको धनजता का अधिकार है, और िॉक्टरो ंका कतटव्य है धक वे अपने स्वास्थ्य की स्थथधत और 

उपचार योजना के बारे में तब तक सख्त गोपनीयता रखें, जब तक धक धवधशष्ट् पररस्थथधतयो ंमें दूसरो ंकी 

सुरक्षा के धहत में या सावटजधनक स्वास्थ्य के कारण ऐसी जानकारी को संपे्रधषत करना आवश्यक न हो। 

मधहला रोधगयो ंको एक पुरुष धचधकत्सक द्वारा शारीररक परीक्षण के दौरान धकसी अन्य मधहला व्यस्ि की 

उपस्थथधत का अधिकार है। मधहला रोधगयो ंके मामले में ऐसी मधहला पररचारको ंकी उपस्थथधत सुधनधित 

करना अस्पताल प्रबंिन का कतटव्य है।‘ 

 

 

 

कमरे में मौजूद मधहला के धबना एक पुरुर् पररचारक द्वारा 33% मधहलाओों का शारीररक परीक्षण धकया 

गया 

 

 
 

 

 

  

33.33%

33.33%

33.33%

कमरे में मौजूद महिला के बिना परुुष पररचारक द्वारा शारीररक परीक्षण

निी, मेरे साथ कभी निीीं िुआ मझुे याद निीीं िाीं, ये मेरे साथ िुआ िै 



 

 

सूचना का अधिकार, सूधचत सहमधत और दूसरी राय 

 

सूचना का अधिकार 

 

पीआरसी का प्राविान- 

'प्रते्यक रोगी को प्रकृधत, बीमारी के कारण, अनंधतम/पुधष्ट् धनदान, प्रस्ताधवत जांच और प्रबंिन और संभाधवत 

जधर्लताओ ंके बारे में पयाटप्त प्रासंधगक जानकारी का अधिकार है। उन्हें उनकी समझ के स्तर पर समझाया 

जाए।‘ 

 

 

82% लोगो ंने कहा धक जब वे िॉक्टर के पास गए और उन्हें अपनी स्थथधत के बारे में बताया, तो िॉक्टर ने केवल 

एक नुस्खा, धनिाटररत उपचार धलखा, या उन्हें उनकी बीमारी, प्रकृधत और/या कारण बताए धबना परीक्षण/जांच 

करवाने के धलए कहा।  

 

 

 

 
 

 

 

  

18%

82%

डॉक्टर ने िीमारी का कारण िताए बिना ककए जानेवाले नसु्खे या 
जाींच को ललखा

निी, मेरे साथ कभी निीीं िुआ िाीं, ये मेरे साथ िुआ िै



 

 

सूधचत सहमधत का अधिकार 

 

'प्रते्यक रोगी का अधिकार है धक धकसी भी संभाधवत खतरनाक परीक्षण/उपचार (जैसे, आिामक 

जांच/सजटरी/कीमोथेरेपी) से पहले धजसमें कुछ जोस्खम होते हैं ,में सूधचत सहमधत मांगी जानी चाधहए । यह 

सुधनधित करना अस्पताल प्रबंिन का कतटव्य है धक सभी संबंधित िॉक्टरो ंको सूधचत सहमधत लेने के धलए ठीक 

से धनदेश धदया गया है, धक एक उपयुि नीधत अपनाई गई है और सूधचत सहमधत प्राप्त करने के धलए प्रोर्ोकॉल 

के साथ सहमधत प्रपत्र अधनवायट तरीके से रोधगयो ंके धलए प्रदान धकए गया है ।‘ 

 

63% उत्तरदाताओं को उपचार/परीक्षणो ंके बारे में जानकारी नही ंधमली और 55% को संभाधवत जधर्लताओं के 

बारे में सूधचत नही ंधकया गया। 
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िाीं, ये मेरे साथ िुआ िै निी, मेरे साथ कभी निीीं
िुआ 

मझुे याद निीीं 

डॉक्टर ने इलाज की जानकारी निीीं दी



 

 

दूसरी राय का अधिकार 

'प्रते्यक रोगी को यह अधिकार है धक वह रोधगयो ंके उपयुि धचधकत्सक/देखभाल करने वालो ंकी पसंद से दूसरी 

राय ले सकता है। अस्पताल प्रबंिन का कतटव्य है धक वह रोगी के दूसरे मत के अधिकार का सम्मान करे, और 

चार्टर के अनुसार रोधगयो ंकी देखभाल करने वालो ंको धबना धकसी अधतररि लागत या देरी के इस तरह की राय 

मांगने के धलए आवश्यक सभी आवश्यक ररकॉिट और जानकारी प्रदान करनी चाधहए।‘ 

 

 

 

 

44% उत्तरदाताओों ने कहा धक उनके डॉक्टर ने उन्हें दूसरी राय लेने की अनुमधत नही ों दी। 

 

 
 

 

गैर-भेदभाव का अधिकार 

'प्रते्यक रोगी को एचआईवी स्थथधत या अन्य स्वास्थ्य स्थथधत, िमट, जाधत, जातीयता, धलंग, आयु, यौन अधभधवन्यास, 

भाषाई या भौगोधलक/सामाधजक मूल सधहत उसकी बीमाररयो ंया स्थथधतयो ंके आिार पर धबना धकसी भेदभाव 

के उपचार प्राप्त करने का अधिकार है।' 

 

49% उत्तरदाताओं ने आधथटक स्थथधत के आिार पर भेदभाव महसूस धकया;  अस्पताल में या स्वास्थ्य देखभाल 

पेशेवर ( धचधकत्सक ) द्वारा उनके स्वास्थ्य की स्थथधत के आिार पर 32% से अधिक; 10% िमट के आिार पर और 

12% जाधत के आिार पर। 
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िाीं, ये मेरे साथ िुआ िै निी, मेरे साथ कभी निीीं िुआ मुझे याद निीीं 

डॉक्टर ने दसूरी राय लेने की अनुमतत निीीं दी



 

 

दवा या परीक्षण प्राप्त करने का स्रोत चुनने का अधिकार 

 

'जब कोई दवा िॉक्टर या अस्पताल द्वारा धनिाटररत की जाती है, तो रोधगयो ंऔर उनके देखभाल करने वालो ंको 

उन्हें खरीदने के धलए दवा या परीक्षण धवकल्प प्राप्त करने के धलए धकसी भी पंजीकृत फामेसी को चुनने का 

अधिकार होता है। इसी तरह, जब धकसी िॉक्टर या अस्पताल द्वारा धकसी धवशेष जांच की सलाह दी जाती है, तो 

रोगी और उसके देखभाल करने वाले को धकसी भी पंजीकृत नैदाधनक कें द्र/प्रयोगशाला से इस जांच को प्राप्त 

करने का अधिकार होता है, धजसमें योग्य कमटचारी हो ंऔर प्रयोगशालाओं के धलए राष्ट्र ीय प्रत्यायन बोिट द्वारा 

मान्यता प्राप्त हो।‘ 

प्रते्यक उपचार करने वाले धचधकत्सक/अस्पताल प्रबंिन का यह कतटव्य है धक वे रोगी और उसके देखभाल करने 

वालो ंको सूधचत करें  धक वे अपनी पसंद के फामेसी/नैदाधनक कें द्र से धनिाटररत दवाओं/जांच के धलए स्वतंत्र हैं। 

रोगी/देखभालकताट द्वारा अपनी पसंद के फामेसी/नैदाधनक कें द्र तक पहंुचने का धनणटय धकसी भी तरह से इलाज 

करने वाले धचधकत्सक या अस्पताल द्वारा प्रदान की जा रही देखभाल पर प्रधतकूल प्रभाव नही ंिालना चाधहए।' 

 

 

 

70% उत्तरदाताओों ने बताया धक केवल एक धवशेर् थथान से परीक्षण / धनदान सेवाएों  प्राप्त करने के धलए 

कहा जा रहा है। 
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िाीं, ये मेरे साथ िुआ िै निी, मेरे साथ कभी निीीं
िुआ 

मझुे याद निीीं 

डॉक्टर ने किा डायग्नोस्स्टक टेस्ट एक िी जगि से कराएीं



 

 

धनिाटररत दरो ों के अनुसार दरो ों और देखभाल में पारदधशटता का अधिकार 

 

'प्रते्यक रोगी और उनके देखभाल करने वालो ंको प्रदान की जाने वाली प्रते्यक प्रकार की सेवा के धलए 

अस्पताल द्वारा ली जाने वाली दरो ंऔर एक प्रमुख धिथले बोिट और एक ब्रोशर पर उपलब्ध सुधविाओं के बारे 

में जानकारी प्राप्त करने का अधिकार है। उन्हें भुगतान के समय एक धवसृ्तत धबल प्राप्त करने का अधिकार 

है। अस्पताल/नैदाधनक थथापना का यह कतटव्य होगा धक वह प्रमुख दरो ंको थथानीय और साथ ही अंगे्रजी भाषा 

में एक धवधशष्ट् थथान पर प्रदधशटत करे और एक पुस्स्तका में दरो ंकी धवसृ्तत अनुसूची उपलब्ध कराये।‘ 

 

52% उत्तरदाताओं को उपचार की अनुमाधनत लागत प्रदान नही ंकी गई |  अनुरोि करने के बाद भी 64 प्रधतशत 

मामलो ंके कागजात और अन्य दस्तावेजो ंसे इनकार कर धदया गया। 

 

52% उत्तरदाताओं ने कहा धक धपछले 10 वषों में जब वे या उनके करीबी ररशे्तदार अस्पताल में भती हुए थे, तो 

उन्हें उपचार/प्रधिया शुरू होने से पहले इलाज/प्रधिया की अनुमाधनत लागत प्रदान नही ं की गई थी। 64% 

उत्तरदाताओं ने अनुरोि करने के बाद भी अस्पताल द्वारा मामले के कागजात, रोगी के ररकॉिट, उपचार / प्रधिया 

के धलए जांच ररपोर्ट से वंधचत होने की सूचना दी। 
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अस्पताल ने इलाज की अनमुातनत लागत प्रदान निीीं की



 

 

रोगी को अस्पताल से छुट्टी लेने या मृतक के शरीर को प्राप्त करने का अधिकार 

 

'एक मरीज को छुट्टी लेने का अधिकार है और अस्पताल के शुल्क के भुगतान में धववाद जैसे प्रधियात्मक आिार 

पर अस्पताल में धहरासत में नही ंधलया जा सकता है। इसी तरह, देखभाल करने वालो ंको एक रोगी के शव पर 

अधिकार होता है धजसका अस्पताल में इलाज धकया गया था और शव को प्रधियात्मक आिार पर धहरासत में 

नही ंधलया जा सकता है, धजसमें देखभाल करने वालो ंकी इच्छा के स्खलाफ अस्पताल के शुल्क के भुगतान के 

संबंि में भुगतान न करने या अन्य धववाद भी शाधमल है।' 

 

29% उत्तरदाताओों ने कहा धक उन्हें अस्पताल द्वारा शव को छोड़ने से इनकार धकया गया था। 
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अस्पताल ने शव देने से ककया इन्कार



 

 

सुझाव- 

 

झारखण्ड राज्य सरकार द्वारा मरीजो ंके अधिकार चार्टर को औपचाररक रूप से अपनाना,  इन 

अधिकारो ंके प्रवतटन को सुधनधित करने और नागररको ंको उनके अधिकारो ंका उलं्लघन होने पर 

धनवारण के धलए तंत्र के साथ साधबत करने के धलए एक महत्वपूणट कदम होगा। 

 

झारखण्ड के स्वास्थ्य और पररवार कल्याण मोंत्रालय को चाधहए: - 

 

- - पीआरसी को मौजूदा स्िधनकल एसै्टस्िशमेंर् एक्ट में शाधमल करें , क्ोंधक यह धनजी स्वास्थ्य देखभाल 

प्रणाधलयो ंके धनयमन के धलए सबसे मजबूत मौजूदा तंत्र प्रदान करता है। ऐसा करने से मौजूदा अधिधनयम 

रोधगयो ंके अधिकारो ंऔर धजमे्मदाररयो ंके संदभट में अधिक व्यापक और समावेशी हो जाएगा। 

- COVID-19 महामारी और धवशेष रूप से PMJAY में सूचीबद्ध अस्पतालो ंके धलए पे्रररत अभूतपूवट और 

चल रहे संकर् के मदे्दनजर सभी धनजी और सावटजधनक अस्पतालो ंमें चार्टर की धनगरानी / पयटवेक्षण और 

प्रदशटन सुधनधित करने के धलए धजला स्वास्थ्य अधिकाररयो ंको एक पत्र जारी करें। 

- मरीजो ंके धलए धशकायत धनवारण तंत्र सुधनधित करें। पहला कदम प्रते्यक नैदाधनक प्रधतष्ठान के भीतर 

यानी प्रते्यक सावटजधनक और धनजी अस्पताल में एक आंतररक धशकायत अधिकारी की धनयुस्ि करना 

है। यधद यह अधिकारी समस्या का समािान करने में धवफल रहता है, तो इसे धजला पंजीकरण प्राधिकरण 

के पास भेजा जा सकता है, ऐसा न करने पर रोगी राज्य पररषदों से संपकट  कर सकता है और 30 धदनो ंके 

भीतर समािान की उम्मीद कर सकता है। 

 

धजला प्रशासन को चाधहए:- 

 

-  धजले के सभी सावटजधनक और धनजी अस्पतालो ंमें रोगी के अधिकार चार्टर के प्रदशटन की वतटमान स्थथधत 

की समीक्षा करने के धलए एक तंत्र थथाधपत करें  और उन अस्पतालो ंको आदेश दें धजन्होनें अभी तक 

पीआरसी प्रदधशटत नही ंधकया है 

-  रोगी के अधिकारो ंसे संबंधित धशकायतो ंका धनवारण सुधनधित करने के बाद सभी सावटजधनक और धनजी 

अस्पतालो ंमें पीआरसी के प्रदशटन की धनगरानी के धलए धजला पंजीकरण प्राधिकरण को सधिय करें। 

- पीआरसी पर समुदायो ंके धलए अधभयान के रूप में जागरूकता गधतधवधियो ंकी शुरुआत करें  जहां पोस्टर 

प्रदशटनी, कला जत्ो,ं नुक्कड नार्को,ं युवाओं और सू्कली बच्ो ंके बीच प्रधतयोधगता जैसे धवधभन्न नवीन 

तरीको ंका आयोजन धकया जाता है; 

- धवशेष रूप से सावटजधनक और धनजी अस्पतालो ं में मरीजो ं के अधिकारो ं से वंधचत करने के संदभट में 

पीआरसी के आसपास के समुदायो ंकी सुधविा के धलए धसधवल सोसाइर्ी संगठनो ं(सीएसओ) की भूधमका 

महत्वपूणट होगी। इसधलए, राज्य और धजला सरकार क्षमता धनमाटण गधतधवधियो ंऔर जागरूकता कायटिमों 

में सीएसओ को शाधमल कर सकते हैं जबधक सीएसओ मामलो ंको अस्वीकार करने के दस्तावेज के रूप 

में स्वतंत्र रूप से कुछ गधतधवधियां शुरू कर सकते हैं; धनणटय लेने वालो ंऔर समुदायो/ंमरीजो ंके बीच 

संवाद की सुधविा प्रदान कर सकते हैं। 
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